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THRE BUSINESS INFRASTRU KTURISTEN

HPE Proactive Care Next Business Day
Service - Serviceerweiterung - 3 Jahre -
Vor-Ort

Produktbeschreibung: HPE Proactive Care Next Business Day
Service - Serviceerweiterung - Arbeitszeit
und Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort - 9x5 -
Reaktionszeit: am nachsten Arbeitstag - fur
ProLiant DL380 Gen10

Gruppe: Systeme Service & Support
Hersteller: Hewlett Packard Enterprise
Hersteller Artikel Nr: H8QP1E

Marketing:

Mit HP Care Pack Garantieerweiterungen haben Sie die Mdglichkeit, die
Standard-Garantie fur Ihr HP Produkt nach lhren Bedurfnissen einfach und
flexibel zu erweitern. Mit HP Care Pack Garantieerweiterungen konnen Sie
auf Basis klarer Vertragsbedingungen Reparaturkosten niedrig halten und
Ausfallzeiten minimieren.

Hauptmerkmale

Produktbeschreibung HPE Proactive Care Next Business Day Service -

Serviceerweiterung - 3 Jahre - Vor-Ort

Typ Serviceerweiterung

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile

Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag

Serviceverfigbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche

Entwickelt fur ProLiant DL380 Gen10, DL380 Gen10 Base, DL380

Gen10 Entry, DL380 Gen10 Entry SMB, DL380 Gen10
for Cohesity DataPlatform, DL380 Gen10 High
Performance, DL380 Gen10 Network Choice, DL380
Genl10 Performance, DL380 Gen10 SMB, DL380 Genl10

Solution

Ausfihrliche Details

Allgemein

Inbegriffene Leistungen Arbeitszeit und Ersatzteile
Stelle Vor-Ort

Volle Vertragslaufzeit 3 Jahre

Reaktionszeit Am nachsten Arbeitstag
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Serviceverfigbarkeit 9 Stunden am Tag / 5 Tage die Woche
Details
Service & Support Erweiterte Servicevereinbarung - Arbeitszeit und

Ersatzteile - 3 Jahre - Vor-Ort - Reaktionszeit: am
néchsten Arbeitstag - Verfligbarkeit: 9 Stunden pro Tag /
Montag-Freitag | Update als neue Release-Fassung - 3
Jahre | Support Produktinformation - Web Knowledge
Base Access - 3 Jahre | Technischer Support -
Ferndiagnose - 3 Jahre | Technischer Support -
Telefonberatung - 3 Jahre - Reaktionszeit: 2 Std. -
Verfligbarkeit: 24 Stunden pro Tag / Montag-Sonntag

Informationen zur Kompatibilitat

Entwickelt fiir HPE ProLiant DL380 Gen10, DL380 Gen10 Base, DL380
Gen10 Entry, DL380 Gen10 Entry SMB, DL380 Gen10
for Cohesity DataPlatform, DL380 Gen10 High
Performance, DL380 Gen10 Network Choice, DL380
Gen10 Performance, DL380 Gen10 SMB, DL380 Gen10

Solution
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