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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

®|ANMERKUNG: HINWEIS enthélt wichtige Informationen, mit denen Sie Ihr Produkt besser nutzen kénnen.

ACHTUNG deutet auf mdgliche Schiden an der Hardware oder auf den Verlust von Daten hin und zeigt, wie
Sie das Problem vermeiden kdnnen.

A| WARNUNG: WARNUNG weist auf ein potenzielles Risiko fiir Sachschéden, Verletzungen oder den Tod hin.

© 2023 Dell Inc. oder Ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder ihren
Tochtergesellschaften. Andere Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Einrichten lhres Latitude 7440

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Schlief3en Sie den Netzadapter an und driicken Sie den Betriebsschalter.

@ ANMERKUNG: Um Energie zu sparen, wechselt der Akku mdglicherweise in den Energiesparmodus. Schlief3en Sie den
Netzadapter an und drlicken Sie den Betriebsschalter, um den Computer einzuschalten.

Betriebssystem-Setup fertigstellen.
Fiir Ubuntu:

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup abzuschlief3en. Weitere Informationen zum Installieren und
Konfigurieren von Ubuntu finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter www.dell.com/support.

Fiir Windows:

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Setup abzuschlief3en. Beim Einrichten wird Folgendes von Dell empfohlen:
e Stellen Sie eine Verbindung zu einem Netzwerk fir Windows-Updates her.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie sich mit einem geschutzten Wireless-Netzwerk verbinden, geben Sie das Kennwort fiir das
Wireless-Netzwerk ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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e \Wenn Sie mit dem Internet verbunden sind, melden Sie sich mit einem Microsoft-Konto an oder erstellen Sie eins. Wenn Sie nicht
mit dem Internet verbunden sind, erstellen Sie ein Konto offline.

e Geben Sie im Bildschirm Support and Protection (Support und Sicherung) Ihre Kontaktdaten ein.

3. Suchen und verwenden Sie Dell Apps im Windows-Startmenl (empfohlen).

Tabelle 1. Dell Apps ausfindig machen

Ressourcen

Beschreibung

Dell Product Registration

Registrieren Sie Ihren Computer bei Dell.

aq

Dell Help & Support

Rufen Sie die Hilfe fur Inren Computer auf und erhalten Sie Support.

SupportAssist

SupportAssist ist die intelligente Technologie, die den Betrieb lhres Computers durch die Optimierung

von Einstellungen, die Erkennung von Problemen und das Entfernen von Viren optimiert und Sie
benachrichtigt, wenn Sie Systemaktualisierungen vornehmen missen. SupportAssist Uberprift proaktiv den
Funktionszustand der Hardware und Software des Systems. Wenn ein Problem erkannt wird, werden die
erforderlichen Informationen zum Systemstatus an Dell gesendet, um mit der Fehlerbehebung zu beginnen.
SupportAssist ist auf den meisten Dell Geraten vorinstalliert, auf denen ein Windows-Betriebssystem
ausgefthrt wird. Weitere Informationen finden Sie im SupportAssist-Benutzerhandbuch fir private PCs
unter www.dell.com/serviceabilitytools.

ANMERKUNG: Klicken Sie in SupportAssist auf das Ablaufdatum, um den Service zu verlangern bzw.
zu erweitern.

B ©

Dell Update

Aktualisiert Ihnren Computer mit wichtigen Fixes und neuen Geréatetreibern, sobald sie verfliigbar werden.
Weitere Informationen zur Verwendung von Dell Update finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource
unter www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Laden Sie Software-Anwendungen herunter, die Sie erworben haben, die jedoch noch nicht auf dem
Computer vorinstalliert sind. Weitere Informationen zur Verwendung von Dell Digital Delivery finden Sie in
der Wissensdatenbank-Ressource unter www.dell.com/support.

Einrichten lhres Latitude 7440
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Ansichten des Latitude 7440

Rechts

S PN SIES

NanoSIM-Steckplatz (optional)
Headset-Anschluss (Mikrofon/Kopfhérer-Kombi)
USB 3.2-Gen1-Anschluss

USB 3.2-Gen1-Anschluss mit PowerShare
Keilférmige Vorrichtung fir Sicherheitsschloss

Links

S P NS RIES

HDMI 2.0-Anschluss

Thunderbolt 4-Anschluss mit DisplayPort-Alternate-Modus/USB4/Power Delivery
Thunderbolt 4-Anschluss mit DisplayPort-Alternate-Modus/USB4/Power Delivery
Status-LED

Steckplatz fir Smartcardlesegerét (optional)

Ansichten des Latitude 7440



Oberseite

NO oS oN S

Mikrofonarray

Kameraverschluss

Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat (optional)
Tastatur

Lautsprecher

Touchpad

Lautsprecher

Ansichten des Latitude 7440
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SN P NS SR

Display

IR-Sender (optional)
IR-Kamera (optional)
RGB-Kamera
Kamera-LED
Umgebungslichtsensor
LCD-Display

Ansichten des Latitude 7440



Unten

1. Lautsprecher
2. Luftungsschlitze
3. Service Tag

Service Tag

Die Service-Tag-Nummer ist eine eindeutige alphanumerische Kennung, mit der Dell Servicetechniker die Hardware-Komponenten in
Ihrem Computer identifizieren und auf die Garantieinformationen zugreifen kénnen.

Ansichten des Latitude 7440
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Modi

@lANMERKUNG: Die folgenden Modi gelten nur fur Latitude 7440-2-in-1-Computer.
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Laptop
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Tablet
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Stander
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Zeltform

Anzeige fur Akkuladestand und Akkustatus

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste des Anzeigeverhaltens fir Akkuladestand und Akkustatus lhres Latitude 7440.

Tabelle 2. Anzeigeverhalten fiir Akkuladestand und Akkustatus

Stromquelle

LED-Funktionsweise

Energiezustand des Systems

Akkuladestand

(590+/-3 nm)

AC Adapter Off (Aus) S0-S5 Vollstandig geladen
AC Adapter Stetig weif3 leuchtend S0-S5 < vollstandig geladen
Akku Off (Aus) S0-SH 11-100 %

Akku Leuchtet stetig gelb S0-Sb5 <10 %

SO (Ein): Das System ist eingeschaltet.

34 (Standby): Das System verbraucht im Vergleich zu allen anderen Ruhezustédnden am wenigsten Energie. Das System befindet sich
fast im ausgeschalteten Zustand und erwartet Erhaltungsenergie. Die Kontextdaten werden auf die Festplatte geschrieben.

e S5 (Aus): Das System ist heruntergefahren.

14 Ansichten des Latitude 7440




Technische Daten des Latitude 7440

Abmessungen und Gewicht

In der folgende Tabelle sind Hohe, Breite, Tiefe und Gewicht des Latitude 7440 aufgefuhrt.

Tabelle 3. Abmessungen und Gewicht

Beschreibung Laptop (Mainstream) 2-in-1 Laptop (Ultralight)

Hohe:

Hohe Vorderseite 17,1 mm (0,67") 17,15 mm (0,68")

17,1 mm (0,67")

Hohe Rickseite 18,21 mm (0,72") 17,95 mm (0,71")

18,21 mm (0,72")

Breite 313 mm (12,32") 313,00 mm (12,32") 313,00 mm (12,32")
Tiefe 222,75 mm (8,76") 222,75 mm (8,76") 220,2 mm (8,66")
Gewicht 1,322 kg (2,91 1b) 1,525 kg (3,36 Ib) 1,05 kg (2,33 Ib)

()| ANMERKUNG: Das Gewicht
des Computers variiert je nach
bestellter Konfiguration und
Fertigungsunterschieden.

Prozessor

In der folgenden Tabelle sind detaillierte Angaben zu den Prozessoren aufgefuhrt, die vom Latitude 7440 unterstUtzt werden.

Tabelle 4. Prozessor

Beschreibung | Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option 5 Option 6 Option 7

Prozessortyp Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core
i5-1335U der i5-1345U der i7-1355U der i7-1365U der i5-1340P der i5-1350P der i7-1370P der
13. Generation | 13. Generation |13. Generation |[13. Generation | 13. Generation |[13. Generation |13. Generation

Wattleistung 1B W 1HBW 1B W 1B W 28 W 28 W 28 W

des Prozessors

Anzahl der 10 10 10 10 12 12 14

Prozessor-

Cores

Anzahl der 12 12 12 12 16 16 14

Prozessor-

Threads

Prozessorgesc | 0,9 GHz bis 1,2 GHz bis 1,2 GHz bis 1,3 GHz bis 1,4 GHz bis 4,6 | 1,4 GHz bis 1,4 GHz bis

hwindigkeit 4,6 GHz 4,7 GHz 5,0GHz 5,2 GHz GHz 4,7 GHz 5,2 GHz

Prozessorcach |12 MB 12 MB 12 MB 12 MB 12 MB 12 MB 24 MB

e

Integrierte Intel Iris X®- Intel Iris X®- Intel Iris X® Intel Iris X®- Intel Iris X®- Intel Iris X®- Intel Iris X®-

Grafikkarte Grafikkarte Grafikkarte Grafik Grafikkarte Grafikkarte Grafikkarte Grafikkarte

Technische Daten des Latitude 7440 15



Chipsatz

In der folgenden Tabelle sind die Details des von lhrem Latitude 7440-System unterstltzten Chipsatzes aufgefuhrt.

Tabelle 5. Chipsatz

Beschreibung

Werte

Chipsatz

In Prozessor integriert

Prozessor

Intel Core i5-i7 der 13. Generation

DRAM-Busbreite

Dual-Channel, 64 Bit

Flash-EPROM 32 MB + 16 MB
PCle-Bus Bis zu Gen4.0
Betriebssystem

Das Latitude 7440-System unterstUtzt die folgenden Betriebssysteme:

Windows 11 2022H2
Windows 11 2021H2
Windows 10 2022H2
Ubuntu 22.04 (64 Bit)

Speicher

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten des Speichers fur das Latitude 7440-System.

Tabelle 6. Arbeitsspeicher

Beschreibung

Werte

Speichersteckplétze Integrierter Steckplatz
Speichertyp Dual-Channel, LPDDR5
Speichergeschwindigkeit 4800 MT/s

Maximale Speicherkonfiguration 32 GB

Minimale Speicherkonfiguration 8 GB

UnterstUtzte Speicherkonfigurationen

e 8GB, 2 x4 GB, Dual-Channel-LPDDR5, 4.800 MT/s
e 16 GB, 2 x 8 GB, Dual-Channel-LPDDRY, 4.800 MT/s
e 32 GB, 2 x 16 GB, Dual-Channel-LPDDR5, 4.800 MT/s

Externe Anschlusse

In der folgenden Tabelle sind die externen Anschlisse des Latitude 7440 aufgefihrt.
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Tabelle 7. Externe Anschliisse

Beschreibung Werte
USB-Anschlusse ° Zv@gei Thunderbolt 4.0- bzw. USB4-Gen2-Anschltsse (Type-
C
° Zvv)ei USB 3.2 Gen 1-Ports
Audioanschluss Eine universelle Audiobuchse
Videoanschluss bzw. -anschlisse e FEin HDMI 2.0
Kartenlesegeréat Nicht unterstitzt
Netzteilanschluss 60-W-, 65-W- oder 100-W-Adapter, USB-C

Steckplatz fiir Sicherheitskabel Eine keilférmige Vorrichtung fur Sicherheitsschloss

Smartcardlesegerat Optional

SIM-Steckplatz NanoSIM-Steckplatz (optional)

Interne Steckplatze

In der folgenden Tabelle sind die internen Steckplatze des Latitude 7440 aufgefihrt.

Tabelle 8. Interne Steckplatze

Beschreibung Werte

M.2 e Ein M.2-2230-Steckplatz fur ein Solid-State-Laufwerk
e FEin M.2-3042-Steckplatz fiur WWAN-Karte
e Fin M.2-3052-Steckplatz fir WWAN-Karte

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber die Funktionen
der verschiedenen Arten von M.2-Karten finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel auf www.dell.com/support.

Wireless-Modul

In der folgenden Tabelle sind die technischen Daten des WLAN-Moduls (Wireless Local Area Network) aufgefihrt, das vom Latitude 7440
unterstitzt wird.

Tabelle 9. Wireless-Modul — Technische Daten

Beschreibung Werte
Modellnummer Intel AX211 (integriert auf der Hauptplatine)
Ubertragungsrate 2.400 Mbit/s
Unterstltzte Frequenzbander 2,40 GHz/5 GHz/6 GHz
WLAN-Standards e Wi-Fi802.11a/b/g

e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fi 6E (Wi-Fi 802.11ax)
Verschlisselung e \WEP 64 Bit und 128 Bit

Technische Daten des Latitude 7440 17
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Tabelle 9. Wireless-Modul - Technische Daten (fortgesetzt)

Beschreibung Werte
e AES-CCMP
e TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.3

Audio

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten des Audios fur das Latitude 7440-System.

Tabelle 10. Audio

Beschreibung Werte
Audio-Controller Realtek ALC3281
Stereo-Konvertierung Unterstitzt
Interne Audioschnittstelle High-Definition-Audio-Schnittstelle
Externe Audioschnittstelle Universelle Audio-Buchse
Anzahl der Lautsprecher Vier
Interner Verstarker Unterstitzt
Externe Lautstarkeregler Unterstitzt
Lautsprecherausgang:

Durchschnittliche Lautsprecherausgabe |2 \v

Spitzenwert der Lautsprecherausgabe 25 W
Subwoofer-Ausgang Unterstitzt
Mikrofon Dual-Array

Bei Lagerung

In diesem Abschnitt sind die Speicheroptionen des Latitude 7440-Systems aufgefihrt.

Ihr Computer unterstitzt die folgenden Storage-Konfigurationen:
e Ein M.2-2230-SSD-Laufwerk
Das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk ist das primére Laufwerk des Computers.

Tabelle 11. Speicherspezifikationen

Speichertyp Schnittstellentyp Kapazitat
M.2-2230-Solid-State-Laufwerk PCle-NVMe, Gen4 x4 256 GB/512 GB/1TB/2 TB
M.2-2230-Solid-State-Laufwerk, PCle-NVMe, Gen4 x4 Bis zu 256 GB
selbstverschlisselnde Festplatte, Opal 2.0

18 Technische Daten des Latitude 7440



Tastatur

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten der Tastatur fir das Latitude 7440-System.

Tabelle 12. Tastatur

Beschreibung

Werte

Tastaturtyp

Neue Pro 2.5-Tastatur mit oder ohne Hintergrundbeleuchtung

Tastaturlayout

QWERTY

Anzahl der Tasten

e USA und Kanada: 79 Tasten
e Vereinigtes Konigreich: 80 Tasten
e Japan: 83 Tasten

Tastaturgrofle

X =19,05 mm Tastenhdhe
Y = 18,05 mm Tastenhdhe

Tastenkombinationen

Auf einigen Tasten lhrer Tastatur befinden sich zwei Symbole.
Diese Tasten kdnnen zum Eintippen von Sonderzeichen oder

zum Ausfuhren von Sekundarfunktionen verwendet werden. Zum
Eintippen von Sonderzeichen driicken Sie die Umschalttaste und
die entsprechende Taste. Zum Ausflhren von Sekundéarfunktionen

drucken Sie auf Fn und auf die entsprechende Taste.
@ ANMERKUNG: Sie kdnnen die primare Funktionsweise der

Behavior im BIOS-Setup-Programm festlegen.

Funktionstasten (F1-F12) durch Anderung von Function Key

Kamera

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten der Kamera des Latitude 7440.

Tabelle 13. Technische Daten der Kamera

Beschreibung

Laptop (Mainstream)

2-in-1 Laptop (Ultralight)

Anzahl der Kameras

1

1 1

Kameratyp

FHD-RGB-Webcam, 3,8 mm,
1080p bei 30 fps

FHD-RGB-IR-Webcam mit 5M-RGB-IR-Webcam mit
Umgebungslichtsensor, 3,8 mm,

1080p bei 30 fps 1080p bei 30 fps

Umgebungslichtsensor, 4,4 mm,

Position der Kamera

Kamera an der Vorderseite

Kamera an der Vorderseite Kamera an der Vorderseite

Typ des Kamerasensors

CMOS-Sensortechnologie

CMOS-Sensortechnologie CMOS-Sensortechnologie

Aufldsung der Kamera:

Standbild 1.920 x 1.080 (FHD) 1.920 x 1.080 (FHD) 2.560 x 1.920 (5M)

Video 1.920 x 1.080 (FHD) bei 30 fps | 1.920 x 1.080 (FHD) bei 30 fps 2.560 x 1.920 (5M) bei 30 fps
Auflésung der
Infrarotkamera:

Standbild Nicht unterstitzt 640 x 360 640 x 480

Video Nicht unterstitzt 640 x 360 bei 15 fps 640 x 480 bei 15 fps
Diagonaler
Betrachtungswinkel:

Kamera 82 Grad 80 Grad 92 Grad

Technische Daten des Latitude 7440
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Tabelle 13. Technische Daten der Kamera (fortgesetzt)

Beschreibung

Laptop (Mainstream)

2-in-1

Laptop (Ultralight)

Infrarotkamera

Nicht unterstitzt

86,6 Grad

77,3 Grad

Touchpad

Die folgende Tabelle beschreibt die technischen Daten des Touchpads fur das Latitude 7440-System.

Tabelle 14. Touchpad - Technische Daten

Beschreibung Werte
Touchpad-Auflésung:
Horizontal s 300 DPI
Vertikal

Touchpad-Abmessungen:

Horizontal

133 mm (5,23")

Vertikal

72 mm (3,54")

Touchpad-Gesten

Weitere Informationen Gber Tou

chpad-Gesten fir Windows

finden Sie im Microsoft Knowledge Base-Artikel unter

support.microsoft.com.

Netzteil

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten des Netzteils des Latitude 7440.

Tabelle 15. Technische Daten des Netzteils

Beschreibung

Option 1

Option 2

Option 3

Typ 60-W-Netzadapter, USB-C 65-W-Netzadapter, USB-C 100-W-Netzadapter, USB-C
Abmessungen des Netzteils:

Hohe 22,00 mm (0,866") 28,00 mm (1,10") 26,50 mm (1,04")

Breite 66,00 mm (2,598") 51,00 mm (2,01") 60,00 mm (2,36")

Tiefe 55,00 mm (2,165") 112,00 mm (4,41") 122,00 mm (4,80")
Gewicht 0,105 kg (0,2311b) 0,201 kg (0,443 Ib) 0,33 kg (0,731 1b)

Eingangsspannung

100 bis 240 V Wechselspannung

100 bis 240 V Wechselspannung

100 bis 240 V Wechselspannung

Eingangsfrequenz

50 bis 60 Hz

50 bis 60 Hz

50 bis 60 Hz

Eingangsstrom (maximal) 1,70 A 1,70 A 1,50 A
Ausgangsstrom (Dauerstrom) e 20V/3A e 20V/35A e 20V/3A
e 15V/3A e 15V/3A e 15V/3A
e 9V/3A e 9V/3A e 9V/3A
e 5V/3A e 5V/3A e 5V/3A
Nennausgangsspannung e 20V Gleichspannung e 20V Gleichspannung e 20V Gleichspannung
e 15V Gleichspannung e 15V Gleichspannung e 15V Gleichspannung
e 9V Gleichspannung e 9V Gleichspannung e 9V Gleichspannung
e 5V Gleichspannung e 5V Gleichspannung e 5V Gleichspannung
20 Technische Daten des Latitude 7440
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Tabelle 15. Technische Daten des Netzteils (fortgesetzt)

Beschreibung Option 1 | Option 2 Option 3
Temperaturbereich:
Betrieb 0 °C bis 40 °C (32 °F bis 0 ©C bis 40 °C (32 °F bis 0 ©C bis 40 °C (32 °F bis
104 ©F) 104 °F) 104 ©F)
Lagerung —20 ©C bis 70 °C (-4 °F bis —40 °C bis 70 °C (-40 °F bis | =40 °C bis 70 °C (-40 °F bis
158 °F) 168 °F) 158 ©F)

Die Temperaturbereiche fiir Betrieb und Lagerung kénnen je nach Komponente variieren, sodass das
Betreiben oder Lagern des Gerats auf3erhalb dieser Bereiche die Leistung bestimmter Komponenten beeintrachtigen
kann.

Akku

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten des Akkus fUr |hr Latitude 7440-System.

Tabelle 16. Akku — Technische Daten

Beschreibung Option 1 Option 2 Option 3 Option 4
Akku-Typ Lithium-lonen-Akku, Lithium-lonen-Akku, Lithium-lonen-Akku, Lithium-lonen-Akku,
2 Zellen, 38 Wh, 3 Zellen, 57 Wh, 2 Zellen, 38 Wh, 3 Zellen, 57 Wh,
ExpressCharge™ ExpressCharge™ langer Lebenszyklus, langer Lebenszyklus,
ExpressCharge™ ExpressCharge™
Akku-Spannung 7,60 V Gleichspannung 11,40 V Gleichspannung 7,60 V Gleichspannung | 11,40 V
Gleichspannung

Akku-Gewicht (maximal)

0,156 kg (0,34 Ib)

0,227 kg (0,50 Ib)

0,156 kg (0,34 Ib)

0,227 kg (0,50 Ib)

Akku-Abmessungen:

Hohe 6,30 mm (0,24") 6,30 mm (0,24") 6,50 mm (0,24") 6,30 mm (0,24")
Breite 210,97 mm (8,30") 254,8 mm (10,03") 210,97 mm (8,30") 254,8 mm (10,03")
Tiefe 79,80 mm (3,10") 79,8 mm (3,10") 79,80 mm (3,10") 79,8 mm (3,10")
Temperaturbereich:
Betrieb e laden:0°Chis45°C|e Laden: 0 °C bis 45 °C e |aden: 0 °C bis e [aden: O °C bis
(32 ©F bis 113 °F) (32 ©F bis 113 °F) 45 °C (32 °F bis 45 °C (32 °F bis
e Entladen: 0 °Cbis 70 | e Entladen: 0 °C bis 70 °C 3 °F) 3 °F)
oC (32 °F bis 168 °F) (32 OF bis 158 °F) e Entladen: 0 °Cbis | @ Entladen: 0 °C bis
70 °C (32 °F bis 70 °C (32 °F bis
158 °F) 158 °F)
Storage | -20 °C bis 65 °C (-4 °F | -20 °C bis 65 °C (-4 °F bis | -20 °C bis 65 °C (4 -20 °C bis 65 °C (4
bis 149 °F) 149 °F) OF bis 149 °©F) OF bis 149 OF)

Akku-Betriebsdauer

Héangt von

den vorherrschenden
Betriebsbedingungen ab
und kann unter gewissen
verbrauchsintensiven
Bedingungen erheblich
klrzer sein.

Héangt von

den vorherrschenden
Betriebsbedingungen ab
und kann unter gewissen
verbrauchsintensiven
Bedingungen erheblich
klrzer sein.

Hangt von den
vorherrschenden
Betriebsbedingungen
ab und kann

unter gewissen
verbrauchsintensiven
Bedingungen erheblich
klrzer sein.

Hangt von den
vorherrschenden
Betriebsbedingungen
ab und kann

unter gewissen
verbrauchsintensiven
Bedingungen erheblich
klrzer sein.
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Tabelle 16. Akku — Technische Daten (fortgesetzt)

Sie die Ladezeit, die
Dauer, die Start- und

Ladezustand betragt
4 Stunden

16 bis 45 °C normal
ExpressCharge

maximal zulassige

Ladezeit von O

Beschreibung Option 1 Option 2 Option 3 Option 4
Akku-Ladezeit (ca.) ExpressCharge- ExpressCharge-Methode: | Standardaufladung/ | Standardaufladung/
(D|ANMERKUNG: Methode: e 0 bis 15 °C maximal Uberwiegend Uberwiegend

Mit der e 0 bis 15 °C maximal zulassige Ladezeit von 0 | Wechselstrom- Wechselstrom-

Dell Power Manager zulassige Ladezeit bis 100 % Ladezustand Lademgthode: Lademgthode:

Anwendung kénnen von 0 bis 100 % betragt 4 Stunden e Ohbis15°C e Obis15°C

maximal zulassige
Ladezeit von O

Endzeit und weitere e 16bis45°Cnormal | e 46 bis 50 °C maximal bis 100 % is 100 %
ExpressCharge . : Ladezustand LLadezustand
Aspekte steuern. p g zulassige Ladezeit von O betraat 4 Stund betraat 4 Stund
; A ® 46 bis 50 °C maximal bis 100 % Ladezustand etrag unaen etrag unaen
Weitere Informationen e 16 bis 50 °C e 16 bis 50 °C

zu Dell Power

zuléssige Ladezeit
von 0 bis 100 %

betragt 3 Stunden

Standardaufladung/

maximal zuldssige

maximal zulassige

Manager finden Sie in Ladezustand betragt | Uberwiegend Ladezeit von O Ladezeit von O

der Wissensdatenbank- bis 100 % bis 100 %
Ressource S Stunden Wechselstrom- Ladezustand Ladezustand

Standardaufladung/ Lademethode: N N
unter www.dell.com/ Uberwiegend e O bis15 °C maximal betragt 3 Stunden betragt 3 Stunden
support. Wechselstrom- zulassige Ladezeit von O

Lademethode: bis 100 % Ladezustand

e ( bis 15 °C maximal betragt 4 Stunden

zulgssige Ladezeit e 16 bis 50 °C maximal

von 0 bis 100 %

Ladezustand betragt

4 Stunden
e 16 bis 50 °C maximal

zulassige Ladezeit

von 0O bis 100 % (Schnellladevorgang fiir

Ladezustand betrdgt | zundchst 35 %):

3 Stunden e 16 bis 45 °C Ziel-
ExpressChargeBoost- Ladezeit von O bis 35 %
Lademethode Ladezustand betragt 20
(Schnellladevorgang min fir Schnellladung
fir zunachst 35 %):
e 16 bis 45 °C Ziel-

Ladezeit von O bis

35 % Ladezustand

betragt 20 min fur

Schnellladung

zuldssige Ladezeit von O

bis 100 % Ladezustand

betragt 3 Stunden
ExpressChargeBoost-
Lademethode

Knopfzellenbatterie Unterstitzt Unterstltzt

Unterstitzt Unterstitzt

Die Temperaturbereiche fiir Betrieb und Lagerung kénnen je nach Komponente variieren, sodass das
Betreiben oder Lagern des Gerdts auf3erhalb dieser Bereiche die Leistung bestimmter Komponenten beeintrachtigen
kann.

Dell empfiehlt, dass Sie den Akku regelméBlig aufladen, um einen optimalen Energieverbrauch zu erreichen.
Wenn der Akku vollstiandig entleert ist, schlief3en Sie den Netzadapter an, schalten Sie den Computer ein und starten
Sie den Computer neu, um den Stromverbrauch zu reduzieren.

Display

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten des Displays des Latitude 7440.
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Tabelle 17. Technische Daten des Displays

Beschreibung Option 1 Option 2 Option 3 Option 4 Option 5

Displaytyp Full High Definition Full High Definition Full High Definition | Quad High Full High Definition
(FHD) (FHD) (FHD), leicht Definition (@HD) | (FHD) 2-in-1

Displaytechnologie Weiter Weiter Weiter Weiter Weiter .
Betrachtungswinkel | Betrachtungswinkel Betrachtungswinkel | Betrachtungswink | Betrachtungswink
(WVA) (WVA) (WVA) el (WVA) el (WVA)

Abmessungen des
Displays (aktiver

Bereich):

Hohe 301,59 mm (11,87 Zoll) [ 301,59 mm (11,87 Zoll) | 301,59 mm (11,87 301,59 mm (11,87 | 301,59 mm

Zoll) Zoll) (11.87")
Breite 188,50 mm (7,42 Zoll) | 188,50 mm (7,42 Zoll) | 188,50 mm (7,42 188,50 mm (7,42 | 188,50 mm (7,42")
Zoll) Zoll)
Diagonale 355,65 mm 355,65 mm 355,65 mm 355,65 mm 555,65 mm
(14,00 Zol) (14,00 Zoll) (14,00 Zoll) (14,00 Zoll) (14,00")

Native Auflosung des | 1920 x 1200 1920 x 1200 1920 x 1200 2.560 x 1.600 1.920 x 1.200
Displays
Leuchtdichte 250 cd/gm 300 cd/gm 400 cd/gm 400 cd/gm 300 cd/m?
(Standard)
Megapixel 2,30 2,30 2,30 4,06 2,3
Farbspektrum 45 % NTSC 72 % NTSC 100 % SRGB 100 % SRGB 100 % sRGB
Pixel pro Zoll (PPI) 162 ppi 162 ppi 162 ppi 216 ppi 161 ppi
Kontrastverhaltnis 600:1 600:01 1.000:01 1.000:1 1.000:1
(typisch)
(mindestens)
Bildwiederholfrequen | g0 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz
z
Horizontaler +/- 85 Grad +/- 85 Grad +/- 85 Grad +/- 85 Grad +/- 88 Grad
Betrachtungswinkel [ (Minimum) (Minimum) (Minimum) (Minimum) (mindestens)
Vertikaler . +/- 85 Grad +/- 85 Grad +/- 85 Grad +/- 85 Grad +/- 88 Grad
Betrachtungswinkel | (Minimum) (Minimum) (Minimum) (Minimum) (mindestens)
Pixelabstand 0,157 mm 0,157 mm 0,157 mm 0,1178 mm 0,157 mm
Stromverbrauch 320 W 440 W 275 W 375 W 28 W
(maximal)
Reflexionsarm oder | Blendfrei Blendfrei Blendfrei Blendfrei Antireflex/
Hochglanz Antischmutz
Touchoptionen Nein Ja Nein Ja Ja

Fingerabdruck-Lesegerat

Die folgende Tabelle enthalt die technischen Daten des Fingerabdruck-Lesegerats des Latitude 7440.
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@lANMERKUNG: Das Fingerabdruck-Lesegerat ist in den Netzschalter integriert.

Tabelle 18. Technische Daten des Fingerabdruck-Lesegerats

Beschreibung Option 1 Option 2
Sensortechnologie Kapazitiv Kapazitiv
des Fingerabdruck-

Lesegerats

Sensoraufldsung 500 dpi 508 dpi
des Fingerabdruck-

Lesegerats

Sensorpixelgrofe des e X 108 e X 96
Fingerabdruck-Lesegerat | o Y: 88 e V:-08

Sensor

In der folgenden Tabelle ist der Sensor des Latitude 7440-Systems aufgefihrt.

Tabelle 19. Sensor

Sensorunterstiitzung

Beschleunigungsmesser (STMicro LIS2DW12TR): auf der Hauptplatine beim Laptop und beim 2-in-1-System

Beschleunigungsmesser + Gyroskop (STMicro LEMBDSOUSTR): auf der Platine des Hinge-Up-Sensors beim 2-in-1-System

Beschleunigungsmesser (STMicro LIS2DW12TR): auf der Hinge-Up-Mittelplatine bei der Upselling-Konfiguration des Laptops mit
MIPI-RGB-IR-Kamera

Umgebungslichtsensor

Digitaler Kompass (Magnetometer)

Beschleunigungssensor

Gyrometer

Adaptives Wéarmeverhalten (Laptop- im Vergleich zu Desktop-Modus) erfordert Gyrometer/Beschleunigungssensor
@l ANMERKUNG: Dies gilt nur fur das Warmeverhalten.

Nahe fur SAR-Compliance (fir das WWAN-Modul) Near-Field-Proximity-Sensor

Hall-Effekt-Sensor

GPU - Integriert

Die folgende Tabelle enthélt die technischen Daten der vom Latitude 7440-System unterstUtzten integrierten GPU (Grafikprozessor).

Tabelle 20. GPU - Integriert

Controller Speichergrofie Prozessor

Intel Iris X®-Grafikkarte Gemeinsam genutzter Systemspeicher Intel Core i5-i7 der 13. Generation

Supportmatrix fur mehrere Displays

In der folgenden Tabelle finden Sie die Supportmatrix fur mehrere Displays fur das Latitude 7440-System.
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Tabelle 21. Supportmatrix fir mehrere Displays

Grafikkarte Direct Graphics Controller Unterstiitzte externe Displays mit | Unterstiitzte externe
Direct Output Mode eingeschalteter computerinterner | Displays mit ausgeschalteter
Anzeige computerinterner Anzeige
Intel Iris X®-Grafikkarte Nicht zutreffend 4 3

Hardwaresicherheit

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zur Hardwaresicherheit fir das Latitude 7440-System.

Tabelle 22. Hardwaresicherheit

Hardwaresicherheit
Trusted Platform Module (TPM) 2.0 separat
Zertifizierung FIPS 140-2 fur TPM

Trusted Computing Group(TCG)-Zertifizierung fur TPM

Kontaktgebundene Smartcard und Control Vault 3

Kontaktlose Smartcard, NFC und Control Vault 3

SED SSD-NVMe, SSD und HDD (Opal und Nicht-Opal) pro SDL

Fingerabdruck-Lesegerat im Netzschalter, verkntpft mit Control Vault 3

Eine Vorrichtung fur Wedge-Sicherheitsschloss

SED (nur Opal 2.0 — PCle-Schnittstelle)

Windows Hello — Fingerabdruck-Lesegerat (optional)

Mechanische Verschlussmdglichkeit fir Kamera (nur fur Metall-Laptops)

Smartcard-Lesegerat

Kontaktfreier Smart Card-Leser

In diesem Abschnitt werden die technischen Daten des kontaktlosen Smartcardlesegeréts des Latitude 7440 aufgefuhrt.

Tabelle 23. Technische Daten des kontaktlosen Smartcardlesegerits

Titel Beschreibung Kontaktloses Dell ControlVault 3-
Smartcardlesegeridt mit NFC

Unterstltzung von Felica-Karten Lesegerat und Software unterstitzen Ja
kontaktlose Felica-Karten

UnterstUtzung von Karten des Typs A nach | Lesegerat und Software unterstiitzen

ISO 14443 kontaktlose Karten des Typs A nach ISO
14443

Unterstltzung von Karten des Typs B nach | Lesegerat und Software unterstitzen

ISO 14443 kontaktlose Karten des Typs B nach ISO
14443

ISO/IEC 21481 Lesegerat und Software unterstitzen
kontaktlose Karten und Tokens gemaf3
ISO/IEC 21481
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Tabelle 23. Technische Daten des kontaktlosen Smartcardlesegerits (fortgesetzt)

Titel

Beschreibung

Kontaktloses Dell ControlVault 3-
Smartcardlesegerat mit NFC

ISO/IEC 18092

Lesegerat und Software unterstitzen
kontaktlose Karten und Tokens geméaf3
ISO/IEC 21481

UnterstUtzung von Karten gemaf3 ISO
15693

Lesegerat und Software unterstitzen
kontaktlose Karten nach ISO15693

NFC-Tag-Unterstitzung

Unterstltzt das Lesen und die Verarbeitung
von NFC-konformen Tag-Informationen

NFC-Lesemodus

UnterstUtzung des vom NFC-Forum
definierten Lesemodus

NFC-Schreibmodus

UnterstUtzung des vom NFC-Forum
definierten Schreibmodus

NFC-Peer-to-Peer-Modus

UnterstUtzung des vom NFC-Forum
definierten Peer-to-Peer-Modus

EMVCo-konform

Entspricht den EMVCo-Smartcard-
Standards, wie unter www.emvco.com
veroffentlicht

EMVCo-zertifiziert

Formell geméf3 EMVCo-Smartcard-
Standards zertifiziert

NFC-Proximity-BS-Schnittstelle

Zahlgerat fur NFP (Near Field Proximity)
zur Nutzung durch das Betriebssystem

PC/SC-BS-Schnittstelle

Spezifikation flr Personal Computer/
Smartcard zur Integration von Hardware-
Lesegeraten in Personal-Computer-
Umgebungen

Konformitéat mit CCID-Treiber

Allgemeine Treiberunterstitzung flr
Schnittstellengerate fur Integrated Circuit
Cards und Treiber auf BS-Ebene

Windows-zertifiziert

Gerat von Microsoft WHCK zertifiziert

UnterstUtzung von Dell ControlVault

Gerét verbindet sich mit Dell ControlVault
zur Nutzung und Verarbeitung

FIDO2-konform

Dell ControlVault 3-Smartcardlesegerat ist
mit FIDO-Spezifikationen konform

@lANMERKUNG: 125-Khz-Transponderkarten werden nicht unterstitzt.

Tabelle 24. Unterstiitzte Karten

Hersteller

Karte

HID

JCOP-Lesetest3 A-Karte (14443a)

1430 1L

DESFire D8H

iClass (Legacy)

iClass SEOS

NXP/Mifare

Weif3e PVC-Karten Mifare DESFire, 8 K

Weif3e PVC-Karten Mifare Classic, 1K

SH0 ISO-Karte NXP Mifare Classic
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Tabelle 24. Unterstiitzte Karten (fortgesetzt)

Hersteller

Karte

G&D

idOnDemand — SCE3.2 144 K

SCE6.0 FIPS 80 K Dual+ -1 K Mifare

SCEB.0 nonFIPS 80 K Dual+ 1 K Mifare

SCEB.0 FIPS 144 K Dual + 1 K Mifare

SCEB.0 nonFIPS 144 K Dual + 1 K Mifare

SCE7.0 FIPS 144 K

Oberthur

idOnDemand — OCSb5.2 80 K

ID-One Cosmo 64 RSAD V54 T = 0 Karte

Kontaktbasiertes Smartcardlesegerat

In der folgenden Tabelle werden die technischen Daten des kontaktbasierten Smartcardlesegerats Ihres Latitude 7440 aufgefihrt.

Tabelle 25. Technische Daten des kontaktbasierten Smartcardlesegerats

Titel

Beschreibung

Dell ControlVault 3-Smartcardlesegerit

UnterstUtzung fur ISO 7816-3-Karten der
Klasse A

Lesegerat, das Smartmcards mit 5-V-
Stromversorgung lesen kann

Ja

UnterstUtzung fur ISO 7816-3-Karten der
Klasse B

Lesegerat, das Smartcards mit 3-V-
Stromversorgung lesen kann

UnterstUtzung fur ISO 7816-3-Karten der
Klasse C

Lesegerat, das Smartcards mit 1,8-V-
Stromversorgung lesen kann

ISO 7816-1-konform

Spezifikation flr den Leser

ISO 7816-2-konform

Spezifikation fr die physischen
Eigenschaften des Smartcard-Gerats
(Grof3e, Positionen der Verbindungspunkte
usw.)

UnterstUtzung fur T=0

Karten unterstiitzen die Ubertragung auf
Zeichenebene

UnterstUtzung fir T=1

Karten unterstiitzen die Ubertragung auf
Blockebene

EMVCo-konform

Konform mit EMVCo-Normen fir
Smartcards (Normen fUr elektronische
Zahlung), wie verdffentlicht auf
WWW.emvCco.com

EMVCo-zertifiziert

Formell gemaf3 EMVCo-Smartcard-
Standards zertifiziert

PC/SC-BS-Schnittstelle

Spezifikation fur Personal Computer/
Smartcard zur Integration von Hardware-
Lesegeraten in Personal-Computer-
Umgebungen

Konformitéat mit CCID-Treiber

Allgemeine Treiberunterstitzung far
Prozessorchipkarten-Schnittstellengerate
fUr Treiber auf Betriebssystemebene.

Windows-zertifiziert

Gerat von WHCK zertifiziert

Konform mit FIPS 201 (PIV/HSPD-12) Uber
GSA

Gerat konform mit FIPS 201/PIV/HSPD-12-
Anforderungen
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Tabelle 25. Technische Daten des kontaktbasierten Smartcardlesegerats (fortgesetzt)

Titel Beschreibung Dell ControlVault 3-Smartcardlesegerat

FIDO2-konform Dell ControlVault 3-Smartcardlesegerat ist
mit FIDO-Spezifikationen konform

Betriebs- und Lagerungsumgebung

In dieser Tabelle sind die Betriebs- und Lagerungsspezifikationen lhres Latitude 7440-System aufgefuhrt.

Luftverschmutzungsklasse: G1 gemaf3 ISA-S71.04-1985

Tabelle 26. Computerumgebung

Beschreibung Betrieb Storage

Temperaturbereich 0 °C bis 35 °C (32 °F bis 95 °F) —40 °C bis 65 °C (-40 °F bis 149 °F)

Relative Luftfeuchtigkeit (maximal) 10 % bis 90 % (nicht kondensierend) 0 % bis 85 % (nicht kondensierend)

Vibration (maximal)” 0,66 G Effektivbeschleunigung (GRMS) 1,30 g Effektivbeschleunigung (GRMS)

Stof3 (maximal) 10 gt 160 gt

Hohenbereich —15,2 m bis 3048 m (4,64 ft bis 5518,4 ft) | -15,2 m bis 10.668 m (4,64 ft bis
19.234,4 ft)

Die Temperaturbereiche fiir Betrieb und Lagerung kénnen je nach Komponente variieren, sodass das
Betreiben oder Lagern des Gerats auf3erhalb dieser Bereiche die Leistung bestimmter Komponenten beeintrachtigen
kann.

* Gemessen Uber ein Vibrationsspektrum, das eine Benutzerumgebung simuliert.

T gemessen mit einem Halbsinus-Impuls von 2 ms.
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ComfortView Plus

A WARNUNG: Eine ldngere Exposition gegeniiber blauem Licht vom Bildschirm kann zu Langzeiteffekten wie z. B.
Belastung der Augen, Ermiidung der Augen oder Schadigung der Augen fiihren.
Blaues Licht ist eine Farbe im Lichtspektrum, die eine kurze Wellenldnge und hohe Energie hat. Eine langere Exposition gegentiber

blauem Licht, besonders aus digitalen Quellen, kann Schlafstérungen verursachen und zu Langzeiteffekten wie z. B. Belastung der Augen,
Ermidung der Augen oder Schadigung der Augen fuhren.

Der Bildschirm dieses Computers ist so konzipiert, dass er blaues Licht minimiert und die Anforderungen des TUV Rheinland an Displays
mit geringer Blaulichtemission erfullt.

Der Modus ,,Low Blue Light" ist werksseitig aktiviert, sodass keine weitere Konfiguration erforderlich ist.
Um das Risiko einer Belastung fir die Augen zu reduzieren, wird auf3erdem Folgendes empfohlen:

Positionieren Sie das Display in einem bequemen Anzeigeabstand zwischen 20 und 28 Zoll (50 bis 70 cm) von Ihren Augen.
Blinzeln Sie haufig, um die Augen zu befeuchten, benetzen Sie die Augen mit Wasser oder verwenden Sie geeignete Augentropfen.

Sehen Sie wahrend der Pause von lhrem Bildschirm weg und betrachten Sie mindestens 20 Sekunden ein entferntes Objekt in etwa
6 m Entfernung.

e Machen Sie alle zwei Stunden eine langere Pause von 20 Minuten.
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Tastenkombinationen des Latitude 7440

ANMERKUNG: Die Tastaturzeichen kdnnen je nach Tastatursprachkonfiguration variieren. Die in Tastenkombinationen verwendeten
Tasten bleiben in allen Sprachkonfigurationen gleich.

Auf einigen Tasten lhrer Tastatur befinden sich zwei Symbole. Diese Tasten kdnnen zum Eintippen von Sonderzeichen oder zum
Ausfuhren von Sekundérfunktionen verwendet werden. Das Symbol auf dem unteren Teil der Taste gibt das Zeichen an, das eingegeben
wird, wenn die Taste gedriickt wird. Wenn Sie Umschalten und die Taste driicken, wird das Symbol ausgegeben, das im oberen Bereich
der Taste angegeben ist. Wenn Sie beispielsweise 2, wird 2 eingegeben. Wenn Sie Umschalten + 2 driicken, wird @ eingegeben.

Die Tasten F1-F12 in der oberen Reihe der Tastatur sind Funktionstasten fur die Multimedia-Steuerung, wie durch das Symbol am unteren
Rand der Taste angezeigt. Driicken Sie die Funktionstaste zum Aufrufen der durch das Symbol dargestellten Aufgabe. Zum Beispiel wird
durch Druicken der Taste F1der Ton stummgeschaltet (weitere Informationen finden Sie in der Tabelle unten).

Wenn die Funktionstasten F1 bis F12 jedoch fiir bestimmte Softwareanwendungen bendtigt werden, kann die Multi-Media-Funktion durch
Drucken von Fn + Esc deaktiviert werden. Anschlief3end kann die Multi-Media-Steuerung durch Driicken von Fn und der entsprechenden
Funktionstaste aufgerufen werden. Der Ton kann zum Beispiel durch Dricken von Fn + F1 stummgeschaltet werden.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen auch die priméare Funktionsweise der Funktionstasten (F1-F12) durch Anderung der Funktionsweise

der Funktionstasten im BIOS-Setup-Programm festlegen.

Tabelle 27. Liste der Tastenkombinationen

Funktionstaste Primére Funktionsweise

<F1> Audio stumm stellen

<F2> Lautstérke reduzieren

<F3> Lautstarke erhdhen

<F4> Vorherigen Titel bzw. vorheriges Kapitel wiedergeben
<Fb5> Wiedergabe/Pause

<F6> Nachsten Titel bzw. ndchstes Kapitel wiedergeben

F8 Auf externe Anzeige umschalten

F9 Suchen

F10 Tastatur-Hintergrundbeleuchtung umschalten (optional)

ANMERKUNG: Bei Tastaturen ohne Hintergrundbeleuchtung ist die
()| Funktionstaste F10 ohne das Symbol fiir die Hintergrundbeleuchtung und
bietet keine Unterstltzung fur das Umschalten der Tastaturbeleuchtung.

ANMERKUNG: Tastaturhintergrundbeleuchtung zwischen ,Aus”,
@ ~Schwache Hintergrundbeleuchtung” und ,Starke Hintergrundbeleuchtung*

umschalten
F11 Helligkeit reduzieren
<F12> Helligkeit erhéhen

Die Taste Fn kann auch mit bestimmten anderen Tasten auf der Tastatur verwendet werden, um andere sekundare Funktionen
auszufuhren.

Tabelle 28. Sekundéares Verhalten

Funktionstaste Sekundéres Verhalten
Fn+ F1 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F1-Funktionsweise
Fn+F2 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F2-Funktionsweise
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Tabelle 28. Sekundares Verhalten (fortgesetzt)

Funktionstaste

Sekundires Verhalten

Fn+F3 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F3-Funktionsweise

Fn+F4 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F4-Funktionsweise

Fn+Fb5 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F5-Funktionsweise

Fn + F6 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F6-Funktionsweise

Fn+ F8 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F8-Funktionsweise

Fn+F9 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische FI9-Funktionsweise

Fn + F10 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F10-
Funktionsweise

Fn+FN Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F11-Funktionsweise

Fn+ F12 Betriebssystem- oder Anwendungs-spezifische F12-
Funktionsweise

Fn + Druck Wireless ein-/ausschalten

Fn+B Anhalten/Unterbrechen

Fn + Einfg Energiesparmodus

Fn+S Rollen-Taste umschalten

Fn+H Zwischen Stromversorgungs- und Batteriezustandsanzeige/
Festplattenaktivitdtsanzeige umschalten

Fn+R Systemanforderung

Fn + Strg Anwendungsmenu 6ffnen

Fn + Esc Fn-Tastensperre umschalten

Fn + Bild-Auf Seite nach oben

Fn + Bild-Ab Seite nach unten

Fn + Home Startseite

Fn + Ende Ende
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 29. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

www.dell.com

My Dell-App

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drtcken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtichern und
Dokumenten mehr Gber Ihren Computer.

lhr Dell Computer wird eindeutig durch eine Service-Tag-Nummer
oder einen Express-Service-Code identifiziert. Um die relevanten
Supportressourcen fur lhren Dell Computer anzuzeigen, geben Sie
unter www.dell.com/support die Service-Tag-Nummer oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags lhres
Computers.

Dell Knowledge-Base-Artikel zu zahlreichen Computerthemen.

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie in der MenUleiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Knowledge Base aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Wissensdatenbank das Schlusselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter

www.dell.com/contactdell.

®

Ihrer Region eventuell nicht verfugbar.
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ANMERKUNG: Die Verflgbarkeit ist je nach Land/Region und Produkt unterschiedlich und bestimmte Services sind in Ihrem Land/

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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